BUNDESKUNSTHALLE

BESUCHSORDNUNG

Wir begriifen Sie recht herzlich in unserem Hause und wiinschen Thnen einen
angenehmen Aufenthalt, bei dem Sie sich wohl und sicher fiihlen. Wir bitten Sie,
sich so zu verhalten, dass keine anderen Personen beeintrachtigt oder belastigt
werden. Zu Beginn Thres Besuches mochten wir Sie mit der Besuchsordnung
vertraut machen.

Die Kunst- und Ausstellungshalle der Bundesrepublik Deutschland GmbH
(kurz: Bundeskunsthalle) ist ein Ort fundamentaler demokratischer Werte und
setzt sich fiir Vielstimmigkeit, Teilhabe, Diversitit und gegenseitigen Respekt als
Basis einer freiheitlich offenen Gesellschaft ein.

DAS MITEINANDER IN DER BUNDESKUNSTHALLE

Die Bundeskunsthalle verpflichtet sich zu einer strikten Haltung gegen jede Art
von diskriminierenden Auflerungen, insbesondere iiber Herkunft, Aussehen,
Geschlecht, sexuelle Orientierung, Alter, religiose Weltanschauung,
Behinderung etc. Alle Vorfille, die die Arbeit und den Betrieb im Sinne des
Leitbildes der Bundeskunsthalle storen, werden der Geschiftsfithrung der
Bundeskunsthalle unverziiglich gemeldet. Personen, die extremistischen Szenen
zuzuordnen sind oder durch Verhalten, welches den Werten unserer Leitbildes
widerspricht, in Erscheinung treten, konnen vom Aufsichtspersonal sowie den
jeweiligen Veranstalter*innen ggf. des Hauses verwiesen werden, insbesondere
wenn ihre Anwesenheit die Abldufe des Hauses stort oder das Wohlbefinden der
Besucher*innen und Mitarbeiter*innen beeintrachtigt.

Thre Erfahrung ist uns wichtig. Wenn Sie Diskriminierung wihrend Thres
Besuchs erlebt haben, schreiben Sie uns bitte eine E-Mail an:
info@bundeskunsthalle.de

OFFNUNGSZEITEN

Die Bundeskunsthalle ist mittwochs von 10 bis 21 Uhr und dienstags,
donnerstags bis sonntags sowie an allen gesetzlichen Feiertagen, auch an denen,
die auf einen Montag fallen, von 10 bis 18 Uhr geoffnet. Kassenschluss fiir den
Ausstellungsbereich ist um 17.30 bzw. mittwochs um 20.30 Uhr. Die Offnung
und Schliefung des Dachgartens ist vom Wetter oder von laufenden Arbeiten zur
Vor- oder Nachbereitung von Ausstellungen auf dem Dach abhingig und wird
von der Geschiftsfithrung verfiigt. Die Bundeskunsthalle bleibt montags
geschlossen. Die Offnungszeiten fiir Heiligabend und Silvester sind der Website
der Bundeskunsthalle zu entnehmen und kénnen jahrlich variieren.
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EINTRITT

Folgende Eintrittskarten werden angeboten:

- Tageskarte

- ArtCard, ELLAH, ArtCard KITA & SCHULE (es gelten besondere
Kundenbedingungen)

- Gruppenkarte ab 10 Personen

- Happy-Hour-Ticket (1 Stunde vor SchliefSung)

- Verbundkarten (giiltig auch fiir das Kunstmuseum Bonn)

ArtCards sind zwolf Monate ab Ausgabetag giiltig. Fiir Veranstaltungen im
Forum, in der Lounge, im Konferenzraum, auch in Ausstellungsteilbereichen
oder weiteren Rdumen der Bundeskunsthalle kann zusitzlich Eintritt erhoben
werden. Die giiltigen Preise sind an der Kasse und auf der Website der
Bundeskunsthalle einzusehen.

ERMASSIGUNGEN

Ermifligungsberechtigt sind unter Vorlage des entsprechenden Ausweises:

- Schiiler*innen, Studierende, Auszubildende

- Wehrdienstleistende und Teilnehmer*innen am Bundesfreiwilligendienst

- Schwerbehinderte (Bei Schwerbehinderten mit Anspruch auf eine
Begleitperson erhilt die Begleitperson eine Freikarte. Im Ausweis ist auf der
Vorderseite das Merkzeichen B und der Satz ,Die Notwenigkeit der stindigen
Begleitung ist nachgewiesen* eingetragen.)

- Inhaber*innen von Bonn-Ausweisen (oder Besucher*innen aus anderen Stadten
und Gemeinden mit einem Bonn-Ausweis entsprechenden Nachweis der
Bediirftigkeit)

- Inhaber*innen Ehrenamtskarten, die von den Bundesldndern herausgegeben
werden

- Helfer*innen im Sozialen Jahr

Fiir Kinder und Jugendliche bis einschliefSlich 18 Jahre ist der Eintritt in die
Ausstellungen frei. Zur Feststellung des Alters von Besucher*innen, auf die diese
Regelung zutrifft, sind entsprechende Ausweisdokumente an der Kasse oder
beim Einlass in die Ausstellungen vorzuweisen.

Kindern unter 10 Jahren kann der Besuch der Ausstellungen nur in Begleitung
Erwachsener gestattet werden.

OFFENTLICHE FUHRUNGEN, AUCH KINDER- UND
FAMILIENFUHRUNGEN

(gilt nicht fur andere Angebote fiir Kinder und Familien)

Regelmifige offentliche Fithrungen —ausschlieflich fiir individuelle
Besucher*innen (keine Gruppen) — finden zu den tiber die Medien der
Bundeskunsthalle bekanntgegebenen Zeiten statt. Eine Teilnahme an diesen
Vermittlungsformaten ist kostenpflichtig. Die Teilnehmendenzahl ist auf
maximal 25 Personen begrenzt. Teilnahmekarten werden an der Kasse oder im
Online-Shop der Bundeskunsthalle verkauft. Im Online-Shop gelten die



allgemeinen Geschaftsbedingungen. ArtCard-Inhaber*innen konnen exklusiv
ihre Teilnahmekarten vorab reservieren.

GRUPPENFUHRUNGEN
Angemeldete Gruppen haben gegeniiber selbstgefiihrten Gruppen generell
Vorrang beim Einlass in die Ausstellungen.

1. Gruppenfiihrungen

Fithrungen fur Gruppen sind nach Voranmeldung moglich. Zusatzlich zum
Eintrittspreis — ab 10 Personen gilt der Gruppentarif — wird fiir die Gruppe
pauschal eine Fithrungsgebiihr erhoben. Ist die Gesamtgruppe grofer als 25
Personen, wird eine Aufteilung vorgenommen und fiir jede Teilgruppe eine
Gebiihr erhoben. Fithrungsgebiihr und Eintrittspreis werden in der Regel vorab
an der Kasse entrichtet. Eine Bezahlung auf Rechnung ist nur nach vorheriger
Vereinbarung maoglich. Es besteht die Moglichkeit, an der Kasse eine einmalige
Anderung der Buchungskomponenten vorzunehmen, danach ist der durch die
einmalige Anderung ermittelte Rechnungsbetrag bindend.

2. Angemeldete selbstgefiihrte Gruppen

Gruppen mit selbstorganisierter Fithrung (Selbstfithrungsgruppen) sind nur
zugelassen, wenn sie den Termin ihres Ausstellungsbesuches beim Bereich
Besuchs- und Veranstaltungsmanagement angemeldet haben und dieser Termin
schriftlich bestitigt worden ist. Mitglieder von angemeldeten
Selbstfiihrungsgruppen erhalten an der Kasse einen Sticker, der wihrend der
Fithrung sichtbar getragen werden muss. Fiir Selbstfiihrungsgruppen wird eine
Reservierungsgebiihr erhoben. Die Nutzung von Fithrungsanlagen, die
Selbstftihrungsgruppen mitbringen, ist untersagt. Es besteht die Moglichkeit (bei
Verftigbarkeit), eine Gruppenfiihrungsanlage (max. 25 Personen) gegen Gebiihr
zu mieten. Die GruppengrofSe bei selbstgefithrten Gruppen darf 25 Personen
nicht tibersteigen. Ist dies der Fall, muss die Gruppe geteilt werden. Auch fiir
diesen Fall gilt die Gebiihrenordnung der Bundeskunsthalle.

3. Unangemeldete selbstgefiihrte Gruppen

Unangemeldete, selbstgefiihrte Gruppen konnen grundsitzlich zum Besuch von
Ausstellungen zugelassen werden. Folgende Bedingungen miissen dafiir erfallt
sein:

- Die Besucher*innen-Dichte in der Ausstellung lasst dies zu und die Fithrung
behindert keine anderen angemeldeten Gruppen.

- Die Gruppe hat vor Besuch der Ausstellung an der Kasse die
Selbstfithrungsgebiihr entrichtet und einen entsprechenden Sticker, der sichtbar
zu tragen ist, erworben. Fiir den Fall, dass eine Selbstfithrungsgruppe in einer
Ausstellung unangemeldet eine Fiihrung durchfiihrt, wird die Gruppe durch das
Aufsichtspersonal aufgefordert, an der Kasse die Selbstfiihrungsgebiihr
nachtriglich zu entrichten und den in diesem Zusammenhang erworbenen
Sticker sichtbar zu tragen.



THEMEN-, KURATORENFUHRUNGEN UND ANDERE
VERMITTLUNGSFORMATE

Diese Vermittlungsformate sind ausschliefSlich Angebote fiir individuelle
Besucher*innen (keine Gruppen) und finden zu den in den Medien der
Bundeskunsthalle bekannt gegebenen Zeiten statt. Eine Teilnahme an diesen
Vermittlungsformaten ist kostenpflichtig. Die Zahl der Teilnehmenden bei den
benannten Fithrungsformaten ist auf maximal 25 Personen begrenzt.
Teilnahmekarten werden an der Kasse oder im Online-Shop der
Bundeskunsthalle verkauft. Im Online-Shop gelten die allgemeinen
Geschiftsbedingungen.

FUHRUNGSANLAGE

Die Planung des Einsatzes der Audio-Fithrungsanlage fiir Gruppenfiithrungen
durch die Ausstellungsraume obliegt dem Bereich Besuchs- und
Veranstaltungsmanagement. Generell besteht kein Anspruch auf Nutzung der
Fithrungsanlage.

Die Fithrungsanlage wird je nach Verfiigbarkeit an angemeldete Gruppen
vergeben, jedoch nicht an Besucher*innengruppen im Alter von ca. 4 bis 18
Jahren (z. B. Kindergarten- und Schiilergruppen). Die genutzten Empfinger der
Fithrungsanlage sind von den Mitgliedern der Besucher*innengruppen vor
Verlassen des Gebaudes wieder abzugeben. Der Einsatz hausfremder,
mitgebrachter Fithrungsanlagen ist untersagt.

ABLEGEN DER GARDEROBE UND ABGABE DES GEPACKS, GETRANKE,
LEBENSMITTEL, WAFFEN

Vor Eintritt in die Ausstellungs- und Veranstaltungsraume sind sperrige
Gegenstande aller Art, Regenschirme, Wetterumhinge, nasse Bekleidungsstiicke,
alle Arten von Rucksicken (auch Handtaschenrucksicke) und Tragegestelle,
Taschen grofer als DIN A4 (ca. 20 x 30 x 15 cm) sowie Fotoapparate,
Filmausriistungen etc. an der Garderobe abzugeben oder in den dafiir zur
Verfiigung stehenden Schlieffachern zu verstauen. Im Zweifel entscheidet das
Aufsichtspersonal. Das Aufsichtspersonal ist berechtigt, Taschen- und
Garderobenkontrollen durchzufiihren (Getrinke, Lebensmittel, Waffen). Mantel
und Jacken miissen abgegeben werden oder angezogen bleiben. Kleidung darf im
Ausstellungsbereich nicht tiber dem Arm getragen werden. Wertgegenstinde,

z. B. Geld, Kreditkarten und Schmuck, diirfen nicht abgegeben werden. Sollten
sich dennoch Wertgegenstande in den zur Aufbewahrung abgegebenen Stiicken
befinden, ist eine Haftung seitens des Unternehmens, das die Garderobe betreibt,
ausgeschlossen. Kinderwagen diirfen in der Regel nicht in die Ausstellung
mitgefithrt werden. Das Aufsichtspersonal entscheidet im Zweifel tiber diese
Moglichkeit. Staurdume in ggf. mitgefithrten Kinderwagen sind leerzurdaumen.
An der Garderobe stehen Leihbuggies zur Verfiigung. Aus konservatorischen,
versicherungsrechtlichen und sicherheitsrechtlichen Griinden diirfen weder
Fliissigkeiten noch Lebensmittel in die Ausstellungs- und Veranstaltungsraume
mitgefiithrt und dort verzehrt werden. Waffen (Taschenmesser, Pfefferspray,
Elektroschockgerite etc.) diirfen ebenfalls nicht in die Ausstellungs- und
Veranstaltungsraume mitgefiihrt werden. Die Aufbewahrung der Garderobe



erfolgt gegen eine Garderobengebiihr in Hohe von 0,50 €, mit der eine Person
ihre Kleidungsstiicke inklusive Tasche, Rucksack, Schirm und Kamera etc.
abgeben kann. Fiir Gegenstande und Kleidungsstiicke, die erkennbar zwei oder
mehreren unterschiedlichen Personen zugeordnet werden konnen, werden
jeweils weitere Garderobengebiihren erhoben.

Mit der Abgabe Ihrer Garderobe/Gepackstiicke ist Folgendes vereinbart:

Das Garderobenpersonal nimmt die Stiicke (wie oben aufgefiihrt) gegen Ausgabe
eines Papierbelegs bzw. einer Garderobenmarke fiir die Offnungszeit der
Garderobe in Aufbewahrung. Die Aushindigung der abgegebenen Gepackstiicke
erfolgt nur gegen Riickgabe des Papierbelegs bzw. der Garderobenmarke an die
Person, die den Papierbeleg/die Garderobenmarke vorlegt, ohne dass deren
Berechtigung fiir die Entgegennahme der Gepackstiicke gepriift werden kann.
Die Aufbewahrung endet mit Riickgabe der Gepickstiicke, spitestens mit der
Schlieffung der Garderobe. Etwaige Beanstandungen sind unverziiglich nach
Aushindigung der Gepackstiicke dem Garderobenpersonal anzuzeigen. Das
Unternehmen, das die Garderobe betreibt, haftet fiir Verlust, Verwechslung oder
Beschidigung der abgegebenen und nach den vorstehend genannten
Bedingungen aufbewahrten Stiicke im Falle von Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit. Fiir abhanden gekommene Garderobenmarken sind 5 € Ersatz zu
entrichten. Bei hoher Besucher*innendichte behilt sich die Bundeskunsthalle
vor, die Mitnahme jedweder Taschen (auch Handtaschen aller Grof3en) zu
untersagen.

In den Sommermonaten und bei geringem Besucher*innenaufkommen ist die
Garderobe in der Regel geschlossen. Fiir mitgefiihrtes Gepick etc. stehen
Schlieffacher im Foyer zur Verfiigung.

ROLLSTUHLE UND BUGGIES

Fiir Besucher*innen stehen an der Garderobe leihweise Rollstithle und Buggies
zur Verfiigung, die in die Ausstellungsraume mitgenommen werden diirfen. Bei
Inanspruchnahme wird ein Formular ausgefiillt. Die Daten werden mit einem
Ausweisdokument abgeglichen. Das Formular wird an der Garderobe in einer
verschlossenen Schublade hinterlegt. Bei Riickgabe des Rollstuhls oder Buggies
erhalten Sie das Formular zurtick.

VERHALTEN IN DEN AUSSTELLUNGSRAUMEN, IM FORUM, IM FOYER
UND IM RESTAURANT

Lehrer*innen, Gruppenleitende und Erziehungsberechtigte sind fiir angemessenes
Verhalten von Kindern und Jugendlichen verantwortlich und miissen diese standig
begleiten und beaufsichtigen. Die Benutzung von Rollschuhen, Inline-Skates,
Skateboards und Rollern ist aus Griinden der Sicherheit in allen Bereichen der
Bundeskunsthalle untersagt. In den Ausstellungsraumen ist es grundsatzlich und
im Forum in der Regel untersagt, zu essen und zu trinken bzw. Lebensmittel oder
Getranke mitzufithren (im Forum konnen andere Regelungen eintreten, bei denen
das Mitfiihren von Drinks und Snacks erlaubt sein kann). Die Besucher*innen
haften fiir alle durch ihr Verhalten entstandenen Schiden. Im gesamten Gebaude



der Bundeskunsthalle gilt das Gesetz zum Schutz von Nichtraucherinnen und
Nichtraucher in Nordrhein-Westfalen. E-Zigaretten sind ebenfalls nicht gestattet.

AUFSICHTSPERSONAL, HAFTUNG, HAUSVERBOT

Den Anweisungen des Aufsichtspersonals ist uneingeschrankt Folge zu leisten.
Werden die Besuchsordnung oder die Anweisungen des Aufsichtspersonals nicht
befolgt, so kann den betreffenden Personen durch die Geschiftsfithrung der
Bundeskunsthalle oder deren Vertretung der weitere Aufenthalt im Haus
untersagt werden. Besucher*innen, die sich wiederholt nicht an die
Besuchsordnung und an die Anweisungen des Aufsichtspersonals halten, kann
Hausverbot erteilt werden.

SICHERUNG DER AUSSTELLUNGSOBJEKTE

Es ist nicht gestattet, Objekte zu beriihren; Ausnahmen sind gekennzeichnet. In
unmittelbarer Nahe der Ausstellungsstiicke darf nicht mit Gegenstinden
hantiert werden, die geeignet sind, Beschadigungen an den Ausstellungsobjekten
hervorzurufen. Kleidung darf in den Ausstellungsraumen nicht tiber dem Arm
getragen werden. Die Bundeskunsthalle ist berechtigt, bei Diebstahlalarm
samtliche Ausginge zu schliefen, nur den Haupteingang fiir den Auslass
offenzuhalten und dabei eine Kontrolle der Besucher*innen vorzunehmen.

ASSISTENZHUNDE

Tiere diirfen weder in Ausstellungs- und Veranstaltungsraume noch in den
Dachgarten mitgenommen werden, gestattet sind aber ausgebildete
Assistenzhunde.

FOTOGRAFIEREN UND FILMEN

Das Fotografieren und Filmen in Ausstellungsraumen und im Forum ist im
Allgemeinen fiir private Zwecke (ohne Blitzlicht) erlaubt. In einigen Fallen ist es
moglich, dass Leihgeber*innen nicht gestatten, entsprechend gekennzeichnete
Exponate in Ausstellungen zu filmen und zu fotografieren. Bitte informieren Sie
sich diesbeziiglich vor oder wihrend Ihres Besuches. Das Fotografieren und
Filmen zu kommerziellen Zwecken und im Rahmen der aktuellen
Berichterstattung (Medien) ist nur mit schriftlicher Genehmigung des
Pressesprechers der Bundeskunsthalle erlaubt.

Wir weisen darauf hin, dass Sie beim Besuch von entsprechend ausgewiesenen
Ausstellungen und Veranstaltungen in der Bundeskunsthalle ggf. gefilmt oder
fotografiert werden. Das Material, das dabei entsteht, wird zur
nichtkommerziellen Nutzung im Rahmen der Ziel- und Zwecksetzung der
Bundeskunsthalle eingesetzt und von unbegrenzter Dauer in allen
zweckgebundenen Online-Medien sowie auf allen von der Bundeskunsthalle
genutzten Video-Plattformen im Internet mit allen Sharing-Funktionen, die der
jeweilige Video-Hosting-Anbieter zur Verfiigung stellt, platziert.

Informationen zum Datenschutz finden Sie unter www.bundeskunsthalle.de >
Datenschutz oder konnen an der Kasse eingesehen werden.



VIDEOUBERWACHUNG

Die 6ffentlichen Flachen und Rdume der Bundeskunsthalle werden
videotiberwacht. Die Datenverarbeitung erfolgt dabei auf Grundlage von Art. 6
Abs. 11it f DSGVO bzw. § 4 BDSG (2018) zu folgenden Zwecken und Interessen:
- Wahrnehmung des Hausrechts

- Schutz des Eigentums und des Eigentums Dritter

- Verhinderung und Aufklarung von Straftaten (insbesondere Diebstahl und
Vandalismus)

- Schutz von Leben, Gesundheit und Freiheit der Besucher*innen und
Mitarbeiter*innen in den 6ffentlich-zugéanglichen Bereichen

Im Falle der Aufzeichnung werden die Daten maximal 7 Tage gespeichert. Eine
langere Speicherdauer erfolgt nur, sofern dies zur Durchsetzung von
Rechtsanspriichen oder zur Verfolgung von Straftaten im konkreten Einzelfall
erforderlich ist.

Eine Datentibermittlung der Aufzeichnungen an Dritte (z. B. die Polizei) findet
nur statt, wenn dies zur Aufklarung von Straftaten erforderlich ist.

Ausfiihrliche Informationen iiber Thre Rechte als Betroffene*r finden Sie unter
www.bundeskunsthalle.de > Datenschutz und an der Kasse zur Einsicht.

BENUTZUNG DER BIBLIOTHEK UND DES ARCHIVS
Fiir die Bibliothek und das Archiv gibt es eine eigene Benutzerordnung. Der
Zugang zum Archiv erfolgt nach Vereinbarung.

BABYWICKELRAUM UND ERSTE-HILFE-RAUM

Besucher*innen mit Babys und Kleinkindern steht ein ausgestatteter Babywickel-
und Stillraum zur Verftigung. Leihbuggies sind an der Garderobe erhaltlich.
Dariiber hinaus steht ein Erste-Hilfe-Raum bei Bedarf zur Verfiigung. Auskiinfte
dazu erhalten Sie an der Kasse.

ROLLSTUHLFAHRER*INNEN UND BEWEGUNGSEINGESCHRANKTE

Fiir Rollstuhlfahrer*innen sind der Ausstellungsbereich und das Forum tiber
Aufziige bzw. eine Rampe erreichbar. Eingeschrinkte Besucher*innen werden
hierbei auf Anfrage (Kasse oder vorab telefonisch) begleitet; eine Begleitung
wihrend des Ausstellungsrundgangs ist nicht moglich. Leihrollstiihle sind an der
Garderobe erhaltlich.

SONDERREGELUNGEN
Beziiglich aller oben genannten Regelungen behalt sich die Bundeskunsthalle
Sonderregelungen aus begriindetem Anlass vor.

INKRAFTTRETEN
Bonn, Januar 2025

Die Geschiftsfiihrung der Kunst- und Ausstellungshalle der Bundesrepublik
Deutschland GmbH



