BUNDESKUNSTHALLE

DATENSCHUTZRECHTLICHE INFORMATIONEN FUR KUNDEN DER
KUNST- UND AUSSTELLUNGSHALLE DER BUNDESREPUBLIK DEUTSCHLAND GMBH

Die nachfolgenden Informationen geben Ihnen einen Uberblick tiber unseren Umgang
mit Ihren personenbezogenen Daten (im Folgenden: Daten) und lhre Datenschutzrechte.
Welche Daten wir von Ihnen konkret verarbeiten, ergibt sich aus der jeweiligen
Geschéftsbeziehung.

Bitte geben Sie diese Informationen auch Personen weiter, die auf Ihrer Seite im Rahmen
der Durchfuihrung des Vertragsverhaltnisses einbezogen werden, wie z. B. Mitarbeiter*in-
nen, Familienmitglieder oder Beglinstigte.

Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich wenden?
Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung ist die

Kunst- und Ausstellungshalle der Bundesrepublik Deutschland GmbH
Helmut-Kohl-Allee 4
53113 Bonn

Die Gesellschaft wird vertreten durch die Geschéftsfiihrung:
Dr. Eva-Christina Kraus, Oliver Holken

Unsere/n Datenschutzbeauftragte*n erreichen Sie unter der E-Mail-Adresse:
datenschutz@bundeskunsthalle.de

Welche Daten nutzen wir und woher stammen sie?

Wir erheben lhre Daten grundsatzlich direkt bei Ihnen. In der Regel stellen Sie uns diese
Daten mit Ihrem Auftrag und im Rahmen der Geschaftsbeziehung bereit. Dabei erfassen
wir ausschlieBlich diejenigen Daten verpflichtend, die fir den jeweiligen Vertragszweck

notwendig sind. Dariiberhinausgehende Angaben sind freiwillig.

Wofiir verarbeiten wir lhre Daten (Zweck der Verarbeitung) und auf welcher
Rechtsgrundlage?

Wir erheben und verarbeiten Ihre Daten gemaB den gesetzlichen Bestimmungen,
insbesondere der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und dem Bundesdaten-
schutzgesetz (BDSG) sowie aller weiteren maBgeblichen Gesetze (z. B. UWG, KUG etc.)
fur folgende Zwecke:

Wenn Sie Jahreskarten (z. B. ArtCard), Fihrungen, Workshops oder Karten zu anderen
Veranstaltungen oder andere Produkte/Leistungen von uns kaufen sowie Veranstaltungs-
raumlichkeiten mieten oder andere Dienstleistungen von uns buchen.

« Zu Zwecken des Vertragsschlusses und der Vertragsdurchfiihrung (Artikel 6 Abs. 1b
DSGVO). Dabei richten sich die Zwecke der Datenverarbeitung in erster Linie nach dem
konkreten Produkt, der konkreten Dienstleistung. Die weiteren Einzelheiten Uber die
Zwecke der Datenverarbeitung ergeben sich aus den jeweiligen maBgeblichen Vertrags-
unterlagen und Geschafts-/Nutzungsbedingungen.

« Wenn Sie eine Jahreskarte bei uns kaufen, erheben und nutzen wir Ihr Portratfoto zu

Zwecken der Identitatsfeststellung.

Sofern Sie ausdruicklich eingewilligt haben, nutzen wir lhre Daten auch fiir Vertriebs-

und Marketinginformationen tiber unsere Produkte und Dienstleistungen, sowie fur

Produkte und Dienstleistungen unserer Partner-Museen und Kooperationspartner, die

wir lhnen Uber elektronische Kanale (z. B. E-Mail, Telefon, Fax, SMS, Messenger usw.) zu-

kommen lassen (Artikel 6 Abs. 1a DSGVO, § 7 UWG). Eine Auflistung der Kooperations-
partner, zu denen nicht nur voriibergehende Geschéftsbeziehungen bestehen, finden Sie
in dem jeweils aktuellen Folder und/oder unter www.bundeskunsthalle.de > Jahreskar-
ten. Im Zusammenhang mit Projekten (z. B. zu Ausstellungen) kann es zu neuen, zeitlich
befristeten Kooperationen mit Dritten kommen, in deren Durchfiihrung Vertriebs- und

Marketinginformationen tber deren Produkte und/oder Dienstleistungen auf digitalem

Wege an Sie tibersandt werden.

Zur Erfillung gesetzlicher Pflichten oder behérdlicher Vorgaben. Die Verarbeitung

erfolgt nach MaBgabe der gesetzlichen Bestimmungen, u. a. zur Erflllung handelsrecht-

licher Bestimmungen, steuerrechtlicher Bestimmungen sowie Kontroll- und Meldepflich-
ten, Identitatspriufungen (Artikel 6 Abs. 1 c und e DSGVO).

Soweit erforderlich verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung unserer berechtigten Interes-
sen oder derer Dritter (Artikel 6 Abs. 1 f DSGVO):

« zur Information tber unsere Produkte und Dienstleistungen (Werbung oder Markt- und
Meinungsforschung)

« Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten

« Verhinderung und Aufkldrung von Straftaten

» MaBnahmen zur Zutrittskontrolle und zur Sicherstellung des Hausrechts

« Videoliberwachungen zur Wahrung des Hausrechts, zur Sammlung von Beweismitteln
bei Uberfillen und Betrugsdelikten

« zur Bonitatsprifung vor Aufnahme eines Vertragsverhaltnisses

« Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs

« MaBnahmen zur Geschéftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen und
Produkten

« Risikosteuerung und Reporting

Wer bekommt personenbezogene Kundendaten?

Erhebende Stelle ist die Kunst- und Ausstellungshalle der Bundesrepublik Deutschland
GmbH. Sie speichert samtliche zur Vertragserfillung und Partnerbetreuung notwendigen
Daten in ihren IT-Systemen.

Innerhalb der Kunst- und Ausstellungshalle der Bundesrepublik Deutschland GmbH
erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erfiillung der o. g. Zwecke,
insbesondere unserer vertraglichen Pflichten benotigen.

Um unsere vertraglichen Leistungen zu erbringen, bedienen wir uns ausgewdhlter
Dienstleister (Auftragsverarbeiter) und Erfullungsgehilfen der im Folgenden genannten
Kategorien, die im jeweils erforderlichen Umfang Zugriff auf lhre Daten erhalten konnen
und diese fur die Erflllung der von uns erteilten Auftrage verwenden.

Eine dartiberhinaus gehende Datenweitergabe an Empfanger*innen auBerhalb der Kunst-
und Ausstellungshalle der Bundesrepublik Deutschland GmbH erfolgt nur, wenn gesetzli-
che Bestimmungen dies gebieten oder erlauben oder Sie eingewilligt haben.

Unter diesen Voraussetzungen kénnen Empfanger*innen lhrer Daten z. B. sein:

« offentliche Stellen und Institutionen bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behordlichen
Verpflichtung (z. B. Finanzbehorden, Strafverfolgungsbehorden, Sozialversicherungs-
trager)

« andere Unternehmen und Dienstleister (Auftragsverarbeiter)/Erfillungsgehilfen in den
Bereichen:

- IT-Dienstleistungs- und Beratungsunternehmen

- IT-Dienstleistungen

- (Rechts-)Beratung und Consulting

- Akten- und Datenvernichtung

- Logistik

- Druckdienstleister

- Telekommunikationsdienstleister Telefonie und Internet

- Geldinstitute, Zahlungsverkehr

- Vertrieb und Marketing

- Unternehmensberatungen sowie Wirtschafts- und Steuerprifungsunternehmen

- Belegbearbeitung, Abrechnungsdienstleister

- Zahlkartenabwicklung (Debitkarten/Kreditkarten)

- Lettershops

- Internetdienstleister fir Webseitenmanagement und Social-Media-Angebote
(Internetprovider, Webdesign, Newsletterversand)

- bonitatsprufende Wirtschaftsauskunfteien fur Zwecke der Bonitatsprifung
bzw. Einholung von Auskiinften im Verlauf der Geschéftsbeziehung soweit eine
Ubermittlung Ihrer Daten erforderlich ist

Werden meine Daten in ein Drittland iibermittelt?

Eine Datentibermittlung an Stellen in Staaten auBerhalb der Europdischen Union
(sogenannte Drittstaaten) findet nicht statt.

Wie lange werden die personenbezogenen Daten gespeichert?

Wir verarbeiten und speichern Ihre Daten, solange es fuir die Erfullung der o. g. Zwecke,
insbesondere unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten als Arbeitgeber*in,
erforderlich ist. Sind die Daten fur die Erfullung dieser Zwecke und unserer Pflichten nicht
mehr erforderlich, werden diese regelmaBig geloscht, es sei denn, deren - befristete —
Weiterverarbeitung ist zu folgenden Zwecken erforderlich:

« Erfullung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungsfristen: Zu nennen sind
insbesondere das Handelsgesetzbuch (HGB) und die Abgabenordnung (AO). Die dort
vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen sechs bis
zehn Jahre.

« Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjdhrungsvorschriften.
Nach den ss 195ff. des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) konnen diese Verjahrungs-
fristen bis zu 30 Jahre betragen, wobei die regelmaBige Verjahrungsfrist drei Jahre
betragt.

Welche Datenschutzrechte kénnen Sie als Betroffene*r geltend machen?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Artikel 15 DSGVO, das Recht

auf Berichtigung nach Artikel 16 DSGVO, das Recht auf Léschung nach Artikel 177 DSGVO,
das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Artikel 18 DSGVO, das Recht auf
Widerspruch aus Artikel 21 DSGVO sowie das Recht auf Datenlbertragbarkeit aus Artikel
20 DSGVO, soweit dem keine gesetzlichen Vorgaben entgegenstehen (insbes. nach Art. 15
und 17 DSGVO, §§ 34 und 35 BDSG).

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung der Daten kann jederzeit uns gegentber mit
Wirkung fiir die Zukunft widerrufen werden.

Zur Geltendmachung lhrer Rechte wenden Sie sich unter Angabe Ihrer Geschaftspartner-
daten an:

Kunst- und Ausstellungshalle der Bundesrepublik Deutschland GmbH
Betroffenenrechte

Helmut-Kohl-Allee 4

53113 Bonn

E-Mail: betroffenenrechte@bundeskunsthalle.de

Dariiber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde
(Artikel 77 DSGVO iV.m. § 19 BDSG).

Sind Sie verpflichtet, Ilhre Daten bereitzustellen?

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung missen Sie uns diejenigen Daten bereitstellen,
die fur die Aufnahme und Durchfiihrung einer Geschéftsbeziehung und die Erfullung der
damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir
gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel nicht in der Lage
sein, den Vertrag zu schlieBen oder diesen auszufihren.

Die Bereitstellung weiter Daten erfolgt freiwillig.
Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung oder Profiling?
Wir nutzen grundsatzlich keine vollautomatisierte Entscheidungsfindung oder Profiling

gemaB Artikel 22 DSGVO. Sollten wir diese Verfahren in Einzelféllen einsetzen, werden
wir Sie hiertiber gesondert informieren, sofern dies gesetzlich vorgegeben ist.



BUNDESKUNSTHALLE

Informationen tiber lhr Widerspruchsrecht nach Artikel 21 DSGVO
Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender Daten, die aufgrund von Artikel 6 Abs.
1e DSGVO (Datenverarbeitung im 6ffentlichen Interesse) und Artikel 6 Abs. 1 f DSGVO
(Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwagung) erfolgt, Widerspruch
einzulegen.

Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung von Daten zu Werbezwecken
Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender
Daten zum Zwecke der Direktwerbung einzulegen. Dies gilt auch fiir Profiling, soweit

es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte moglichst gerichtet werden an:
E-Mail: betroffenenrechte@bundeskunsthalle.de

Stand: 23.12.2021




